深圳市AAA级税务师事务所认定管理办法（试行）
第一章  总 则

第一条  为了促进税务师事务所提高执业质量，提升服务水平，引导税务师事务所做强做大，加快深圳市注册税务师行业健康发展，根据中国注册税务师协会《注册税务师行业自律管理办法（试行）》、《税务师事务所等级认定办法（试行）》有关规定，结合我市实际情况，制定本办法。

第二条  本办法适用于经国家税务总局及深圳市注册税务师管理中心（以下简称注税管理中心）批准成立的总机构住所在深圳市的税务师事务所。
第三条  税务师事务所及其分支机构（含跨市）（以下简称事务所）AAA级认定本着公平、公正、公开、自愿的原则，实事求是，统筹兼顾，自觉接受社会各界监督。
第2章  评定工作机构

第四条  深圳市注册税务师协会（以下简称市税协）成立AAA级事务所的认定工作委员会（以下简称工作委员会），负责深圳市AAA级事务所的认定工作。工作委员会成员由常务理事、注税管理中心、注册税务师代表和秘书处工作人员等组成。

第三章  参评资格

第五条  事务所申报AAA级税务师事务所认定应具备以下基本条件：
    （一） 成立时间。事务所成立满三年。

    （二） 执业规范。近两年年检合格且未因违法违规行为而被有关部门处理（因涉嫌违法违规，正在接受有关部门调查的事务所暂不参加申报当年的AAA级税务师事务所认定）。

    （三） 执业人数。执业注册税务师人数（含分支机构）不得少于10名。
    （四） 收入规模。上年度经营收入（含跨市并经所在地协会证明已缴纳会费的分支机构收入）500万元（含500万元）或近三年平均经营收入达到500万元以上（含500万元）。

    （五） 办公条件。有独立的财务室、档案室和会议室；法定办公场地面积不少于200平方米。

（六） 内部管理。业务管理、人事管理、财务管理和员工培训等制度完善。
    （七） 专业形象。在行业内享有较高诚信度，在客户群内享有较高的满意度。

第四章  申报程序

第六条  由各事务所自愿申报AAA级税务师事务所的认定。
第七条  事务所申报AAA级事务所认定时应提供以下材料：
（一）《深圳市AAA级税务师事务所认定申请表》（见附表1）。
（二）注册税务师执业资格证书复印件。
（三）相关年度会计报表。

（四）相关年度纳税完税凭证复印件或者税务机关的年度纳税证明。

（五）市税协要求的其他证明资料。
第五章  评定程序

第八条  在申报期限截止后，工作委员会将按照以下程序进行逐一评定。

（一）资料审核。对自愿申报的事务所所提交的资料进行审核。事务所申报资料中的数据应以在注税管理中心及相关部门所登记备案的数据为准。

（二）场地核查。对事务所的办公场地进行实地核查。

（三）行业内诚信度调查。调查内容为事务所遵守行业自律的情况，调查面向协会所有团体会员展开。采用座谈会、行业内诚信度调查问卷等方式进行（见附表2）。
（四）客户满意度调查。在已备案的涉税鉴证报告中，随机抽取每家事务所同等数量的客户，采用座谈会、客户满意度调查问卷等方式进行（见附表3）。

   （五）出具评定报告。工作委员会针对以上四项程序的评定结果出具评定报告。

（六）召开市税协会长办公会议。对工作委员会提交的评定报告进行审议。

（七）公示。将已通过会长办公会议审议的事务所名单通过网站等形式向社会公示，若在公示之日起15天内无异议，则将AAA级事务所认定名单通过网站等形式向社会公告，同时报送税务机关和中税协备案。

            第六章  AAA等级事务所的管理

第九条  向获得AAA级称号的事务所颁发牌匾和证书。
第十条   对于新申报AAA级认定的事务所，每年认定一次。已获得AAA级称号的事务所，如有重组、分设、合并等重大变更事项的，按照本办法重新申请认定等级。
第十一条  每年对已获得AAA级称号的事务所结合年检进行复核。对符合AAA级标准的事务所进行公告，同时报送税务机关和中税协备案，对不符合AAA级标准的事务所，取消AAA级称号。

第7章  附 则

第十二条  AAA级事务所认定工作不收取任何费用。
第十三条  本办法由市税协秘书处负责解释。
    第十四条 本办法自市税协常务理事会通过之日起生效。

附表1：

深圳市AAA级税务师事务所认定申请表 

	事务所名称
	
	联系电话
	

	    地址
	

	组织形式
	
	注册资本（万元）
	

	成立时间
	
	执业注册税务师
人 数
	

	法定办公场地
面积（平米）
	
	相关年度经营收入

（万元）
	

	近两年内是否因违法违规行为而被有关部门处理
	
	是否因涉嫌违法违规，正在接受有关部门调查
	

	近两年年检

结果
	

	税务师事务所自评及申请理由（可加附表）：

本所承诺：以上所填的全部内容真实可靠，如有虚假内容，愿意承担一切法律责任。
                                     法定代表人（签名）
                                           单位（公章）

                                                  年   月   日

	深圳市注册税务师协会审核意见
	深圳市注册税务师协会 （公章）

年   月   日



附表2:
行业内诚信度调查问卷表
各税务师事务所：

	填表事务所名称
	
	法定代表人姓名
	

	成立时间
	
	联系电话
	

	地    址
	

	诚信度调查内容 (请逐项打勾)
	服务形象
	好
	一般
	差
	不了解

	
	执业质量
	好
	一般
	差
	不了解

	
	风险管理
	好
	一般
	差
	不了解

	
	业务收费
	合理
	一般
	不合理
	不了解

	
	职业道德
	好
	一般
	差
	不了解

	
	总评
诚信度
	高
	一般
	低
	不了解

	注意：1、如在总评诚信度时勾选“低”，请在下表写出具体原因。

2、如发现该事务所存有违法违规问题，请在下表内写清楚违法违规问题发生的时间、参与人、地点和事情经过，并真实署名，可另附表。


为了做好本年度税务师事务所等级评定工作，按照《深圳市AAA级税务师事务所认定管理办法（试行）》的评定程序，深圳市注册税务师协会现对           税务师事务所进行行业内诚信度调查，请配合填写该份调查问卷，并签名盖章。你所填的内容将受到严格保密。感谢你所对本行业发展的支持！
	总评满意度时勾选“不满意”的具体原因：
 

	该事务所违法违规问题发生的时间、参与人、地点和事情经过：



	填表人签名：
税务师事务所（公章）：
年   月   日



附表3：
客户满意度调查问卷表
           公司：
为了做好本年度税务师事务所等级评定工作，按照《深圳市AAA级税务师事务所认定管理办法（试行）》的评定程序，深圳市注册税务师协会现对申报认定的           税务师事务所进行客户满意度调查，请配合填写该份调查问卷，并签名盖章。贵公司填的内容将受到严格保密，感谢贵公司对深圳市注税行业发展的支持！
	贵公司委托该事务所办理的业务名称
	

	委托时间
	
	贵公司

联系电话
	

	地  址
	

	满意度调查内容

(请逐项打勾)
	服务意识
	好
	一般
	差

	
	专业水平
	高
	一般
	低

	
	职业道德
	好
	一般
	差

	
	总评
满意度
	满意
	一般
	不满意

	注意：1、如您在总评满意度一栏勾选“不满意”，请在下表写出具体原因。

2、如发现该事务所存有违法违规问题，请在下表内写清楚违法违纪问题发生的时间、参与人、地点和事情经过，并真实署名，可另加附表。

	总评满意度时勾选“不满意”的具体原因：


	该事务所违法违规问题发生的时间、参与人、地点和事情经过：


	填表人签名：
填表单位（公章）：

年   月   日



