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锦囊一：心中有数——半壁江山

释义：这部分内容要求熟练掌握，根据下表提示结合教材将这些知识点掌握好，50%的分数

就拿到手里了；这部分不需要大段的背诵教材原文，要注重理解、记忆，都是历年考试的“老

熟人”，做到心中有数即可。

章节 核心知识点（必背框架）

第一章 战略与

战略管理

1.公司的使命与目标（公司使命 3 方面）

2.公司战略的层次

3.战略变革管理（战略变革 4类型、战略变革 3 任务、战略变革 2 障碍、

克服变革阻力 3 策略）

第二章 战略分

析

1.PEST 分析（政治和法律、经济、社会和文化、技术 4因素）

2.产品生命周期（4阶段名称及其主要特点）

3.产业五种竞争力（参见锦囊二）

4.战略群组分析（参见锦囊二）

5.钻石模型分析（4要素）

6.企业资源与能力分析（决定企业竞争优势的企业资源判断 4 标准、核

心能力的辨别 3 个关键性测试、4个基准类型）

7.价值链分析（5 个基本活动和 4 个支持活动的名称、企业资源能力的

价值链分析 3 方面）

8.波士顿矩阵（横纵坐标含义、4种业务类型名称及主要特点）

9.SWOT 分析（SWOT 分析的含义、SWOT 分析应用的 4名称）

第三章 战略选

择

1.发展战略（参见锦囊二）

2.发展战略的主要途径（参见锦囊二）

3.基本竞争战略（参见锦囊二）

4.中小企业竞争战略（产业零散的 3 原因、零散产业的 3 类战略选择、

零散产业谨防潜在的战略陷阱 5 方面、新兴产业的 5 个早期进入障碍、

新兴产业发展障碍的 3 方面、新兴产业的 4 个战略选择）

5.蓝海战略（内涵、红海和蓝海战略比较、蓝海战略的 6 原则、重建市

场边界的 6 个基本法则）

6.市场营销战略（市场细分类型、3个目标市场涵盖战略、市场营销组
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合 4 方面）

7.研究与开发战略（2 个研发类型、2个动力来源、3 个研发定位）

8.生产运营战略（4个主要因素、3 个产能计划类型、3 种平衡产能与需

求的方法、准时生产系统的 5 要素 5 优点 3 缺点）

9.采购战略（3种货源策略及其优缺点、采购组合 4方面）

10.财务战略（4 种融资方式、4 种股利分配策略、产品生命周期 4个阶

段的财务战略特点、4 种财务风险与经营风险搭配的特点、价值创造和

增长率矩阵 4 个象限的名称及战略选择）

11.国际化经营战略（发展中国家跨国公司对外投资的 4 个主要动机、

国际市场进入模式的类型及优缺点、国际化经营的 4 种类型、本土企业

的 4 种战略选择）

第四章 战略实

施

1.纵横向分工结构（2 种纵向分工结构类型、集权与分权的优缺点、纵

向分工结构组织内部的管理问题 4 方面、8 种横向分工结构的优缺点及

适用范围、6 种横向分工结构的基本协调机制、企业发展阶段与结构的

关系 4 类、组织的战略类型 4 类）

2.公司战略与企业文化（企业文化的 4 种类型、企业文化为企业创造价

值的 3 种途径、战略稳定性与文化适应性的 4 个象限）

3.战略控制（战略失效原因及类型、预算的类型及优缺点、平衡计分卡

的 4 角度）

4.战略管理中的权力与利益相关者（企业利益相关者的利益矛盾与均衡

3 方面及其理论、企业利益相关者的权力来源 5 方面、5 种对待矛盾与

冲突的行为模式）

5.信息技术在战略管理中的作用（信息技术与企业价值链）

第五章 公司治

理

三大公司治理问题

第六章 风险与

风险管理

1.企业面对的风险种类（参见锦囊二）

2.风险管理的定义与特征（5个特征）

3.风险管理策略的工具（7 种工具）

4.风险管理组织体系（每个方面的职责）
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5.损失事件管理（损失融资、风险资本、应急资本、保险、专业自保的

含义及其特点）

6.风险管理技术与方法（11 种方法）

第七章 内部控

制

1.内部控制的要素（5 要素）

2.内部控制的应用（12 个指引参见锦囊三）

3.内部控制评价方法（8种方法的名称及其适用层面）

4.内部控制缺陷的认定（分类、认定程序与整改）

5.审计委员会在内部控制中的作用


