




2024 年公司战略与风险管理学情速递

一、考试政策

(一)考试时间

考试时间, 如表 0-1 所示。

表 0-1　 考试时间

考试日期 考试科目 考试时长

2024 年 8 月 24 日 公司战略与风险管理 120 分钟

(二)考试题型

考试题型, 如表 0-2 所示。

表 0-2　 考试题型

题型 题量 分值

单项选择题 26 题 1 分 / 题 共 26 分

多项选择题 16 题 1. 5 分 / 题 共 24 分

简答题 4 题 其中 3 题为 7 分 / 题, 1 题为 5 分 / 题 共 26 分

综合题 1 题 24 分 / 题 共 24 分

∗2024 年考试题型尚未公布, 参考 2023 年考试题型。

(三)评分标准

评分标准, 如表 0-3 所示。

表 0-3　 评分标准

题型 评分标准

单项选择题
本题型共 26 小题, 每小题 1 分, 共 26 分。 每小题只有一个正确答案, 请从

每小题的备选答案中选出一个你认为正确的答案, 用鼠标点击相应的选项

多项选择题

本题型共 16 小题, 每小题 1. 5 分, 共 24 分。 每小题均有多个正确答案, 请

从每小题的备选答案中选出你认为正确的答案, 用鼠标点击相应的选项。 每

小题所有答案选择正确的得分, 不答、 错答、 漏答均不得分

简答题

本题型共 4 小题 26 分。 其中一道小题可以选用中文或英文解答, 请仔细阅

读答题要求。 如使用英文解答, 须全部使用英文, 答题正确的, 增加 5 分。

本题型最高得分为 31 分

综合题 本题共 24 分

∗2024 年评分标准尚未公布, 参考 2023 年评分标准。
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二、“公司战略与风险管理”科目基本情况

“公司战略与风险管理”是一门管理决策情境特征极其明显的课程。 本科目的考试

共包括八章, 可分为战略管理、 公司治理和风险管理三部分。 章节体系图, 如图

0-1 所示。

图 0-1　 章节体系图

第一章是战略管理内容的概述, 第二、 三、 四章围绕战略管理三大要素及详细内

容展开, 这四章属于一个体系。 学习这部分内容时, 需要先全面理解把握第一章概述

内容, 再进行第二、 三、 四章的学习。
第五章公司治理是相对独立的内容, 可以单独学习。
第六、 七、 八章是风险管理的内容, 这三章的联系较为紧密, 需要放在一起学习。

三、本书使用攻略

建议使用本书时, 以“书课结合”形式分四个阶段来备考学习。
第一阶段以理解掌握每一章节知识点为目的。 首先在看本书之前, 先认真学习一

遍每章节的视频课程。 其次利用本书上册“打基础”中每一章节的“学练提升” 部分, 来

凝练、 掌握对应的知识点。 最后利用本书下册“ 做习题” 中每一章节的“ 逐章加练” 部

分, 来进一步强化对各个知识点的掌握情况。
第二阶段以熟练掌握跨章节知识点为目的。 利用本书下册“ 做习题” 中的“ 综合学

练”部分, 来深化理解各章节知识点之间的联系以及练习跨章节知识点考查的习题,
以应对备考简答题与综合题。

第三阶段以模拟应试为目的。 利用本书下册“做习题”中的“ 冲刺模拟” 试卷, 在规

定的 120 分钟时间内, 实战演练未来考场情景, 并完成最后的“ 查缺补漏” 以及模拟

训练。
第四阶段以巩固、 提高为目的。 这一阶段再回到本书上册“ 打基础” 的每一章节的

“学练提升”部分, 针对学习过的每一个知识点, 复习巩固, 确保记牢记准, 以提升应
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试能力。
对于一般的考生而言, 通过本科目的备考需要完成的这四个阶段, 预计花费

100 小时。 备考的过程特别考验一个人的时间管理能力, 要充分利用每天的大块时间

和碎片化时间, 书要一页一页读, 题要一道一道做, 知识点要一个一个理解记忆, 坚

持学习、 锲而不舍, 方得始终。
由于时间仓促, 本书在编写过程中难免有些疏漏, 希望考生谅解。
预祝参加 2024 年注册会计师考试的考生顺利通过考试, 梦想成真!
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第一章　战略与战略管理概述

学
 

练
 

速
 

览

公司的使命、 战略创新管理、 战略管理中的权力与利益相关者。

知识点多以客观题形式出现, 个别年份涉及主观题。 本章考分预计 3-5 分。

本章变动较小, 新增和调整小部分内容。
( 1) 新增“ 创新管理流程模型” 知识点。
( 2) 个别知识点调整了文字表述, 无实质性变化。

考
 

点
 

学
 

练

考点一　公司战略的定义★∗

掌握四位学者从不同方面解读公司战略的含义:
钱德勒认为公司战略可理解为“确定企业基本长期目标、 选择行动途径和为实现这

些目标进行资源分配” 。
公司战略分为传统概念和现代概念。 传统概念是由美国哈佛大学波特教授给出的,

他认为, 战略是确定公司奋斗的终点以及实现的途径。 简单地理解, “ 战略 = 终点+途

径” 。 这个定义的给出是基于波特当时处在一个社会进步与环境变化相对较慢的历史时期。
现代概念是由加拿大学者明茨伯格在考虑了接下来的组织面临的更多未知不可测

的内外部环境因素后, 修正了波特所给出的战略定义, 战略就是公司决策或行动的方

式。 其实就是“战略 = 途径( 决策或行动方式) ” 。 明茨伯格认为, 终点无法事先设定,
因为环境变化太快了!

美国另一位学者汤姆森指出, “战略既是预先性的(预谋战略) , 又是反应性的( 适

应性战略) ” 。 也就是需要管理层先要制定一个预谋战略, 再随着环境变化而进行适应
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性调整。 一个实际的战略应该是一个不断规划和再规划的结果。
实际上, 传统和现代的两个战略概念不同, 是因为两位学者所处的历史时期不同

导致的, 都是正确的。 公司战略的概念和属性, 如表 1-1 所示。

表 1-1　 公司战略的概念和属性

概念 属性

传统概念 计划性、 全局性和长期性(小口诀: 计、 全、 长)

现代概念 应变性、 竞争性和风险性(小口诀: 应、 风、 竞)

【热练·多选题】 ( 2018 年) ∗逸风公司是一家手机游戏软件开发商。 该公司为实

现预定的战略目标, 借助大数据分析工具, 及时根据市场需求的变化调整产品开发和

经营计划, 成效显著。 以下的表述中体现逸风公司上述做法的有( 　 　 ) 。
A. 逸风公司的战略是理性计划的产物

B. 逸风公司的战略是在其内外环境的变化中不断规划和再规划的结果

C. 逸风公司的战略是事先的计划和突发应变的组合

D. 逸风公司采取主动态势预测未来

解析 该公司为实现预定的战略目标, 借助大数据分析工具, 及时根据市场需求

的变化调整产品开发和经营计划, 说明其战略是事先的计划和突发应变的组合, 采取

主动的态 势 预 测 未 来, 战 略 是 在 内 外 环 境 的 变 化 中 不 断 规 划 和 再 规 划 的 结 果, 选

项 BCD 正确。 答案 BCD

考点二　公司的使命与目标★★

企业生存、 发展、 获利等根本性目的可作为公司使命的一部分, 将公司目标作为

使命的具体化。 公司的使命, 如图 1-1 所示。

图 1-1　 公司的使命

1. 公司的使命

使命是要明确给出公司组织的根本性质与存在理由, 一般包括三个方面, 也就是
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“使命 = 目的+宗旨+经营哲学” 。 公司的使命, 如表 1-2 所示。

表 1-2　 公司的使命

方面 说明

公司目的

公司目的是企业组织的根本性质和存在理由的直接体现。 组织按其存在理由可以

分为两大类: 营利组织和非营利组织。 以营利为目的成立的组织, 其首要目的是

为其所有者带来经济价值, 其次目的是履行社会责任, 以保障企业主要经济目标

的实现。 以非营利为目的成立的组织, 其首要目的是提高社会福利、 促进政治和

社会变革, 而不是营利

公司宗旨

公司宗旨旨在阐述公司长期的战略意向, 其具体内容主要说明公司目前和未来所

要从事的经营业务范围。 公司的业务范围包括企业的产品( 或服务) 、 顾客对象、

市场和技术等几个方面。 公司宗旨反映出企业的定位

经营哲学

经营哲学是公司为其经营活动方式所确立的价值观、 基本信念和行为准则, 是企

业文化的高度概括。 经营哲学主要通过公司对利益相关者的态度、 公司提倡的共

同价值观、 政策和目标以及管理风格等方面体现出来。 经营哲学同样影响着公司

的经营范围和经营效果

【热练 1·单选题】 ( 2022 年) 近年来, 方红公司的产品从洗衣液逐渐扩展到多种

清洁剂和清洁设备, 公司使命也从“ 我们提供顾客最满意的洗衣液” 变为“ 我们创造清

洁的世界” 。 这种变化体现了该公司( 　 　 ) 。
A. 目的的变化 B. 宗旨的变化

C. 目标的变化 D. 经营哲学的变化

解析 公司宗旨的具体内容主要说明公司目前和未来所要从事的经营业务范围。
方红公司的产品从洗衣液逐渐扩展到多种清洁剂和清洁设备, 业务范围不断扩大, 属

于公司宗旨的变化。 答案 B

【热练 2·单选题】 ( 2020 年) 天鸣公司是全球领先的通信基础设施和智能终端提供

商, 该公司在网站上显著位置有如下说明: 致力于把数字科技带入每个人、 每个家庭、
每个组织, 构建万物互联的智能世界。 天鸣公司的上述说明体现了该公司的( 　 　 ) 。

A. 目的 B. 目标 C. 经营哲学 D. 宗旨

解析 公司宗旨旨在阐述公司长期的战略意向, 其具体内容主要说明公司目前和

未来所从事的经营业务范围。 “ 致力于把数字科技带入每个人、 每个家庭、 每个组织,
构建万物互联的智能世界” 属于公司宗旨, 选项 D 正确。 答案 D

【热练 3·单选题】 ( 2019 年) 睿祥公司创业初期主营手机业务, 后来成长为一家

涵盖众多消费电子产品和软件的互联网企业。 本案例体现了睿祥公司( 　 　 ) 。
A. 公司宗旨的变化 B. 经营哲学的变化

C. 战略层次的变化 D. 公司目的的变化

解析 “ 睿祥公司创业初期主营手机业务, 后来成长为一家涵盖众多消费电子产

品和软件的互联网企业” 体现的是经营业务范围的调整, 即公司宗旨的变化, 选项 A
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正确。 答案 A
2. 公司的目标

目标是使命的具体化, 让使命的实现更具有可操作性。
公司目标是一个体系, 其目的是将公司的使命转换成明确、 具体的业绩标准, 从

而使得公司的发展有一个可以测度的目标。 公司的两大目标体系, 如表 1-3 所示。

表 1-3　 公司的两大目标体系

体系 指标

财务目标体系( 达

到较好的结果)

市场占有率、 收益增长率、 投资回报率、 股利增长率、 股票价格评价、 现金

流等

战略目标体系( 赢

得结果)

获取足够的市场竞争优势, 在产品质量、 客户服务或产品革新等方面压倒竞争

对手, 使整体成本低于竞争对手的成本, 提高公司在客户中的声誉, 在国际市

场上建立更强大的立足点, 建立技术上的领导地位, 获得持久的竞争力, 抓住

诱人的成长机会等

考点三　公司战略的层次★★

公司的战略分为三个层次: 总体战略、 业务单位战略和职能战略。 公司战略的层

次, 如表 1-4 所示。

表 1-4　 公司战略的层次

公司战略层次 含义 关键词

总体战略
公司层战略, 特别是在多元化大型公司中, 需要明确经营领域及合

理配置资源, 并使各项业务发展形成协同效应。 是最高层次的战略

财务结构、

组织结构

业务单位战略

即竞争战略, 是需要公司各个业务单位把总体战略细化落地, 并在

自身经营领域形成有效地竞争。 对于单一业务公司而言, 不需要区

分总体战略与竞争战略

有效竞争

职能战略
至少包括六个方面: 营销、 生产运营、 研发、 采购、 人力资源、 财

务战略。 各职能部门需要协同配合
效率、 协同

【热练 1·单选题】 ( 2018 年) 2015 年以来, 生产安保设施的天盾公司先后收购了

两家同类企业, 在扩大生产经营规模、 降低成本的同时, 开发出功能优于其他同类产

品的新产品。 天盾公司的上述收购行为属于该公司的( 　 　 ) 。
A. 业务单位战略 B. 总体战略

C. 混合战略 D. 职能战略

解析 收购两家同类企业属于公司层的行为, 故属于总体战略。 答案 B

【热练 2·单选题】 甲公司是一家生产高端家电产品的进出口公司, 在经济危机中

遭受重大损失。 该公司最高管理层针对金融危机爆发后的全球经济环境, 重新确定了

未来 10 年的战略规划, 决定转向国内市场, 生产面向大众的产品, 降低产品生产成
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本, 扩大客户群体, 并根据这一规划明确了公司人财物的配置。 该战略属于( 　 　 ) 。
A. 总体战略 B. 竞争战略

C. 业务单位战略 D. 职能战略

解析 总体战略需要根据企业的目标, 选择企业可以竞争的经营领域, 合理配置

企业经营所必需的资源。 甲公司确定了未来 10 年的战略规划, 并根据这一规划明确了

人财物的配置, 因此属于总体战略。 答案 A

【激活思路】 本题属于通过案例形式对公司战略层次的知识点进行考查, 主要根

据关键词进行判断。 本题的关键词是“ 战略规划” 和“ 人财物配置” 。

考点四　战略管理的内涵和特征★

战略管理是为实现企业的使命和战略目标, 科学地分析企业的内外部环境与条件,
制定战略决策, 评估、 选择并实施战略方案, 控制战略绩效的动态管理过程。 战略管

理具有以下特征:
( 1)是企业的综合性管理。 战略管理指明企业基本方向和前进道路, 是涉及所有

管理部门、 业务单位和所有相关因素的管理活动。
( 2)是企业的高层次管理。 战略管理的核心是对企业现在及未来的整体经营活动

进行的规划和管理, 必须由企业高层领导来推动和实施。
( 3)是企业的一种动态性管理。 战略管理活动应根据企业内外部各种条件和因素

的变化进行适当调整或变更。
【热练·多选题】 青雨公司刚刚成立不久, 管理层召开下一年度经营计划会议时,

对战略及战略管理进行深入讨论, 为统一正确认知, 在下列各项中, 属于战略管理特

征的有( 　 　 ) 。
A. 战略管理是企业的高层次管理

B. 战略管理是由企业的职能部门经理来推动和实施的

C. 战略管理是企业的一种动态性管理

D. 战略管理是企业的综合性管理

解析 战略管理具有以下特征: ①战略管理是企业的综合性管理; ②战略管理是

企业的高层次管理; ③战略管理是企业的一种动态性管理。 战略管理是企业的高层次

管理, 战略管理必须由企业的高层领导来推动和实施, 选项 B 说法错误。 答案 ACD

考点五　战略管理过程★

战略管理包含三个关键要素, 也就是说战略管理过程包含三个步骤———战略分析、
战略选择与战略实施, 这三部分内容分别形成了第二、 三和四章。 战略管理过程, 如

图 1-2 所示。
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图 1-2　 战略管理过程

1. 战略分析

战略分析包括外部环境分析和内部环境分析, 战略分析的目的是明确企业处于什

么内外环境以及其环境正在发生的变化和带给企业哪些机会和威胁。 战略分析, 如表

1-5 所示。

表 1-5　 战略分析

战略分析 分析方面 分析目的

外部环境分析
从企业所面对的宏观环境、 产业环

境、 竞争环境几个方面展开

了解企业所处的环境正在发生哪些变化,

这些变化将给企业带来哪些机会和威胁

内部环境分析
从资源与能力、 价值链和业务组合

等几个方面展开

了解企业自身所处的相对地位, 具有哪些

资源以及战略能力

【备考战略】 波士顿矩阵、 通用矩阵等都是常用的战略分析工具。

【热练·多选题】 A 公司正在进行下一年度的战略管理务虚会议。 下列各项中, 属

于管理层在进行战略分析时, 应该考虑企业外部环境分析的内容有( 　 　 ) 。
A. 宏观环境分析 B. 产业环境分析

C. 企业资源与能力分析 D. 企业核心竞争力分析

解析 外部环境分析包括宏观环境分析、 产业环境分析、 竞争环境分析。 内部环

境分析包括资源与能力分析和企业的核心竞争力分析等几个方面。 答案 AB

【激活思路】 本题属于直接考查理论知识, 可以结合第二章战略分析的内容进行

判断。 考生应该能够分清楚哪些属于内部环境分析的内容, 哪些属于外部环境分析的

内容, 哪些属于内外部环境分析的内容。
2. 战略选择

战略分析解决的问题是企业在哪里, 而战略选择解决的问题是企业去哪里。
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企业在战略选择阶段要考虑可选择的战略类型和战略选择过程两个方面。
( 1)可选择的战略类型。
可选择的战略类型, 如表 1-6 所示。

表 1-6　 可选择的战略类型

类型 具体分类

总体战略 发展战略、 稳定战略、 收缩战略

业务单位战略 基本竞争战略、 中小企业的竞争战略、 蓝海战略

职能战略
市场营销战略、 生产运营战略、 研究与开发战略、 采购战略、 人力资源战略、

财务战略等

【热练·多选题】 天地股份有限公司是大型的上市公司, 经营范围广泛。 下列各项

战略中, 属于天地股份有限公司的公司层面战略有( 　 　 ) 。
A. 发展战略 B. 稳定战略

C. 差异化战略 D. 收缩战略

解析 公司层面的战略包括发展战略、 稳定战略和收缩战略。 选项 C 属于业务单

位战略。 答案 ABD

( 2)战略选择过程。
战略选择的过程包括如下三个步骤:
a. 制订战略选择方案。
根据不同层次管理人员介入战略分析和战略选择工作的程度, 可以将战略形成的

方法分为三种: 自上而下的方法; 自下而上的方法; 上下结合的方法。 三种方法的区

别就在于在战略制定中集权与分权程度不同。
b. 评估战略备选方案。
评估战略备选方案通常使用三个标准: 一是适宜性标准( 用 SWOT 来衡量) ; 二是

可接受性标准(是否被利益相关者接受) ; 三是可行性标准(成本效益原则) 。
c. 选择战略方案。
包括三种方法: 根据企业目标选择战略; 提交上级管理部门审批; 聘请外部专家。
3. 战略实施

战略实施就是将战略转化为行动并取得成果的过程, 需要解决以下五个主要问题:
( 1)组织结构需适合公司战略的定位。
( 2)企业文化是促进战略实施的保证。
( 3)战略控制监督实施进程。
( 4)支持企业数字化转型和数字化战略实施。
( 5)协调战略、 组织结构、 文化建设和技术创新与变革等诸多方面的关系。

【热练·多选题】 尖保物业股份有限公司是大型国有企业, 管理层认识到战略管

理流程是一个循环过程。 构成这一循环过程的关键要素包括( 　 　 ) 。
A. 战略变革 B. 战略实施
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